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Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJT) mengapresiasi terbitnya
Surat Edaran Otoritas Jasa Keuangan Nomor 5/SEOJK.05/2022
tentang Produk Asuransi Unit Link. Penyempurnasn aturan lama ini
baru dilakukan setelah 15 tahun kemudian

520
recover together,

recover stronger

Ketua Dewan Pengurus AAJI Budi Tampubolon memandang SEOJK
tersebut sebagai upaya regulator dalam memberikan pemahaman
yang lebih baik kepada masyarakat mengenai manfaat produk
asuransi jiwa Unit Link.

Menurut Budi, produk asuransi jiwa Unit Link di Indonesia sudah ada
sekitar tahun 1998. Demikian juga dengan regulasi yang mengatur
produk asuransi jiwa Unit Link sudah ada sejak lama.

"Namun, seiring dengan perkembangan zaman, SEOJK hadir untuk
regulasi untuk semakin

Nasabah melalui praktik pemasaran produk asuransi dan pengelolaan

aset yang lebih efektif dan transparan,” ungkapnya kata Budi dalam

keterangan tertulis, Kamis (31/3).

Pihaknya pun berharap dengan aturan baru ini, industri asuransi jiwa
akan semakin bertumbuh dan dapat memberikan jawaban atau solusi
vang tepat atas kebutuhan proteksi dan perencanaan keuangan
masyarakat Indonesia.
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AAJI juga menekankan upaya edukasi masyarakat terkait dengan tata
cara penyelesaian sengketa jika terjadi perselisihan sesuai dengan
ketentuan yang tertulis di polis.

AAJI memberi saran kepada para pihak untuk selalu mengedepankan
upaya bermusyawarah dan menemukan solusi yang tepat sesuai
dengan ketentuan polis setiap nasabah.

Apabila masih terdapat pihak yang belum puas dengan solusi yang

i maka AAJ] mendukung upaya penyel keluhan ini
melalui Lembaga Alternatif Penyelesaian Sengketa Sektor Jasa
Keuangan (LAPS SJK) sebagai salah satu opsi yang dapat memberikan
kepastian hukum bagi para pihak yang bersengksta.

Jika masih belum mendapatkan solusi, AAJT juga memberikan
kesempatan kepada nasabah untuk menempuh jalur hukum. "Negara
Kita adalah negara hukum, sehingga segala permasalahan yang belum
menemukan jalan keluarnya, sebaiknya diselesaikan secara hukum,”
tutur Budi.

Hal ini untuk membentuk industri keuangan yang teratur dan iklim
berusaha yang kondusif serta dengan sendirinya akan meningkatkan
nilai kemudahan berusaha di Indonesia
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Berita Terkait INDUSTRY.co.id-Jakarta - Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia

=+ (AAJI), berterima kasih kepada OJK dengan telah terbitnya Surat
Edaran Otoritas Jasa Keuangan Nomor 5/SEQJK.05/2022 tentang
Produk Asuransi yang Dikaitkan dengan Investasi (SEOJK PAYDI).

n AAJI mengapresiasi terbitnya reguiasi baru ini, yang merupakan
?"““‘ THWG G20 penyempurnaan dari aturan lama yang telah berusia 15 tahun.
dengan Produk Sejalan dengan regulasi tersebut, AAJI dan segenap Anggotanya
Furnitur Indonesia untuk upaya

dan edukasi sengketa. Ketua
mmu Dewan Pengurus AAJI, Budi Tampubolon menjelaskan bahwa
Pasar Rakyat Cek AAJI memandang SEOJK PAYDI sebagal upaya Regulator dalam
Mt yang lebih baik kepada masyarakat
mengenai manfaat produk asuransi jiwa Unit Link.

Ds;;n m o “Produk asuransi jiwa Unit Link di Indonesia sudah ada kira-kira
Sampaikan Pesanke  sejak tahun 1998 yang artinya sudah lebih dari 20 tahun. Demikian

FD‘\::\. Ri Sudah juga dengan reguiasi yang mengatur produk asuransi jiwa Unit
Sustainable Link sudah ada sejak lama. Namun, seiring dengan perkembangan

zaman, SEOJK ini hadir regulasi
untuk semakin melindungi Nasabah, melalui praktik pemasaran produk asuransi dan
pengelolaan aset yang lebih efektif dan transparan. Sehingga, masyarakat bisa memiliki
tingkat ekspektasi yang tepat, dan merasakan manfaat nyata dari produk ini.
Harapannya dengan aturan baru ini, industri asuransi jiwa akan semakin bertumbuh dan
dapat memberikan jawaban / solusi yang tepat atas kebutuhan proteksi dan
perencanaan keuangan masyarakat Indonesia " kata Budi

Lebin lanjut, AAJI juga upaya edukasi terkait dengan tata cara
penyelesaian sengketa jika terjadi perselisihan sesuai dengan ketentuan yang tertulis di
polis. AAJI menyarankan para Pihak untuk selalu mengedepankan upaya
bermusyawarah dan menemukan solusi yang tepat sesuai dengan ketentuan polis
setiap nasabah, sebagai upaya intermal dispute resolution dalam mengatasi perselisihan
terkait produk asuransi jiwa. Namun, apabila masih terdapat pihak yang belum puas
dengan solusi yang maka AAJI upaya keluhan ini
melalui Lembaga Alternatif Penyelesaian Sengketa Sektor Jasa Keuangan (LAPS SJK)
sebagal salah satu opsi yang dapat memberikan kepastian hukum bagi para pihak yang
bersengketa

Budi L AAJI anggota dan

untuk keluhan Unit
Link melalui LAPS SJK, sebagai lembaga penyelesaian sengketa sektor jasa keuangan
yang independen dan obyektif. Penyelesaian melalui LAPS SJK ini merupakan suatu
cara yang tepat dan sesual dengan Peraturan OJK, serta dapat memberikan kepastian
hukum bagi para pihak.

“Negara kita adalah negara hukum, sehingga segala permasalahan yang belum
menemukan jalan keluamya, sebaiknya diselesaikan secara hukum. Harapannya, agar
terbentuk industri keuangan yang teratur dan iklim berusaha yang kondusif serta
dengan sendirinya akan meningkatkan nilai ease of doing business Indonesia,” ungkap
Budi.

Selain itu, jalur terakhir yang dapat ditempuh oleh nasabah sesuai dengan hukum yang
beriaku adalah membawanya ke dalam ruang lingkup hukum perdata yang merupakan
kewenangan Pengadilan untuk yang hukum tetap
dan mengikat para pihak. Meskipun demikian, AAJI berharap bahwa regulasi SEOJK
PAYDI dapat mengurangi potensi terjadi perselisihan produk asuransi jiwa Unit Link.

“AAJI melihat bahwa SEOJK PAYDI akan mendorong perkembangan industri asuransi
jiwa, khususnya produk asuransi jiwa Unit Link. Hanya saja apabila perselisihan tetap
terjadi maka AAJI nasabah untuk internal dispute
sebagai langkah awal.” tutup Budi.
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Ketua Dewan Pengurus AAJI, Budi Tampubolon menjelaskan bahwa AAJI memandang SEOJK
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| PENYELESAIAN SENGKETA ASURANSI |

KEPERCAYAAN HARUS TETAP DIJAGA

Bisnis, JAKARTA — Penyelesaian sengketa di industi asuransi baik yang dilakukan secara internal perusahoan maupun Lembaga Alternaiif
Penyelesaian Sengketa Sekfor Jasa Keuangan, menjadi satu cara agar menjaga bisnis asuransi tetap mendapat kepercayaan masyarakat.

kan bahwa hadimya

Surat Edaran Otoritas
Jasa Keuangan No. 5/202 tentang Pro-
duk Asuransi yang Dikai

BISNIS
ASURANSI

JIWA

Sepanjang 2021, perbandingan kinerja
bisnls asuransi jiwa dibandingkan dengan
2020 tergambar sebagai berikut:

Denis . Modarove

atur dan iKlim berusaha yang kon-
dusif serta dengan sendirinya akan
meningkatkan nilai ease of doing
v a.
Selain tu, jalur terakhir yang dapat

menyaran-
kan para pihak
untuk selalu me-
ngedepankan upa-
ya bermusyawarah
dan menemukan
solusi yang tepat
sesuai ke-
ap nasabah, seba-
gai upaya internal
dispute resolution
dalam mengatasi
perselisihan terka-
it produk asuransi
jiwa.

Budi menam-

bahkan, AAJI
peru-

ah negara hukum,
sehingga segala
permasalahan yang
belum menemukan
jalan keluarnya, se-
baiknya diselesai-
kan secara hukum.
Harapannya agar
terbentuk industri
keuangan yang er-

hukum yang berlaku adalah memba-

‘wanya ke dalam ruang linghup hukum

perdata yang merupakan

an pengadilan untuk mendapatkan
hukum

(KDK) dan kelas rawat inap standar
(KRIS).
Menterl Kesehatan Budi Gunadi

keputusan
tetap dan mengikat para pihak.
KOORDINAS!I MANFAAT

Dalam Lain, Kemen-
terian Kesehatan akan

AAJI mendorong
nasabah untuk
mendahulukan internal
dispute resolution
sebagai langkah awal
penyelesaian sengketa.

Kelas 2. Tapi yang bersangkutan ingin
masuk kelas VIP kamanya. Untuk
biaya nonmedis itu juga bisa diko-
ordinasikan asuransi swasta
yang dimiliki oleh yang bersangkut-
an,” kata Budi.
Dia menambahkan konsep koor-
dinasi manfaat tersebut juga akan
asuransi
e ART mendesi podu
men asu-
manfaat JKN.
Untuk!

‘membangun sistem informasi terkait
‘monitoring untuk mencegah over-
charge dan double funding,” Kata
Budi. 0
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AAJI Sebut SEOJK PAYDI

Sempurnakan Regulasi UnitLink

Jakarta - Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia
(AAJ1), berterima kasih kepada OJK dengan
telah terbitnya Surat Edaran Otoritas Jasa
Keuangan Nomor 5/SEOJK.05/2022 tentang
Produk Asuransi yang Dikaitkan dengan
Investasi (SEOJK PAYDI). AAJI mengapresiasi
terbitnya regulasi baru ini, yang merupakan
penyempurnaan dari aturan lama yang telah
berusia 15 tahun. Sejalan dengan regulasi
tersebut, AAJI dan segenap Anggotanya
berkomitmen untuk mengedepankan upaya
perlindungan konsumen dan edukasi
mekanisme penyelesaian sengketa.

® NERACA

Ketwa Dewan Pengurus
AAJL Budi Tampubolon
menjelaskan bahwa AAJI
memandang SEOJK PAYD]
sebagai upaya Regulator
dalam memberikan pema-
haman yang lebih baik ke-
pada masyarakat mengenai
manfaat produk asuransi ji-
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mun, seiring dengan per-
kembangan zaman, SEOJK
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tumbuh dan dapat mem-
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an yang tertulls i polis. AA-
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dan menemukan solusi
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sabah, sebagai upaya inter-
nal dispute resolution da-
lam mengatasi perselisihan
terkait produk asuransi jiwa.
Namun, apabila masih ter-
dapat pihak yang belum
puas dengan solusi yang
ditawarkan, maka AAJl

.nmrduhmgupaynpenyd&

saian keluhan ini melalui
a Alternatif Penye-
lesaian Se Sektor Jasa
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ta.

Budi  menarmbahkan,
AAJL mendukung perusa-
haan-perusahaan anggota
dan mengimbau masya-
akat untuk mengupayakan
tercapainya penyelesaian
keluhan Unit Link melalui
LAPS SJK, sebagai lembaga

penyelesaian sengketa sek-

tor jasa kevangan v

dependen dan obyekt Pe.
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keluamya, sebal dise-
lesatkan secara hukum.
Harapannya, agar terbentuk
industri keuangan yang ter-
atur dan iklim berusaha
yang kondusif serta dengan
sendirinya akan mening-
katkan nilai case of doing
business Indonesia,” ung-
kapBudi, Selainitu, jalur tes-
akhir yang dapat ditermpuh
oleh nasabah sesuai
hukum yang berlaku ad
nmn;bawan va ke dalam d;'a
ang linglup hukum per
yang kewenan
unmkmen—
dapa(hn I:eputusan yang
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Meskipun  demikian,
AAJI berharap bahwa regu-
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perselisihan produk asur-
ansi Jiwa Unit Link. “AAJI
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SEOJK PAYDI Sempurnakan

Regulasi Unit Link

JAKARTA (Poskota) -
Asosiasi Asuransi Jiwa In-
donesia (AAJI), berterima
kasih kepada OJK dengan
terbitnya Surat Edaran
Otoritas Jasa Keuangan
Nomor 5/SEOJK.05/2022
tentang Produk Asuransi
yang Dikaitkan dengan
Investasi (SEOJK PAYDI).
AAJI mengapresiasi
terbitnya regulasi baru
ini, yang merupakan pe-
nyempurnaan dari aturan
lama yang telah berusia
15 tahun. Sejalan dengan
regulasi tersebut, AAJI
dan segenap Anggotan-
ya berkomitmen untuk
mengedepankan upaya
perlindungan konsumen
dan edukasi mekanisme
penyelesaian sengketa.
Ketua Dewan Pengu-
rus AAJI, Budi Tampubo-
lon menjelaskan, AAJI me-
mandang SEOJK PAYDI
sebagai upaya Regula-
tor dalam memberikan
pemahaman yang lebih
baik kepada masyarakat
mengenai manfaat produk
asuransi jiwa Unit Link.
“Produk asuransi jiwa
Unit Link di Indonesia
sudah ada kira-kira sejak
tahun 1998 yang artinya
sudah lebih dari 20 tahun.
Demikian juga dengan
regulasi yang menga-
tur produk asuransi jiwa
Unit Link sudah ada se-

Produk asuransi
Jjiwa Unit Link di
Indonesia sudah
ada kira-kira sejak
tahun 1998 yang
artinya sudah lebih
dari 20 tahun.

jak lama. Namun, seiring
dengan perkembangan
zaman, SEOJK ini hadir
menyempurnakan regu-
lasi sebelumnya untuk
semakin melindungi na-
sabah,” kata Budi, Kamis
(31/3)

Dikatakan, AAJI juga
menekankan upaya edu-
kasi masyarakat terkait
dengan tata cara peny-
elesaian sengketa jika
terjadi perselisihan sesuai
dengan ketentuan yang
tertulis di polis. AAJI me-
nyarankan para Pihak
untuk selalu mengede-
pankan upaya bermusy-
awarah dan menemukan
solusi yang tepat sesuai
dengan ketentuan polis
setiap nasabah, sebagai
upaya internal dispute res-
olution dalam mengatasi
perselisihan terkait produk
asuransi jiwa. (Cr04/ta)
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Terus Membaik

JAKARTA - Otoritas Jasa Keuangan (OJK)
menyebut sektor jasakeuangan tetap stabil
danbertumbuh. Haliniseiring dengan
peningkatan fungsiintermediasi di sektor
perbankan dan industri keuangan non-bank
(IKNB) serta menguatnya pasar modal.

Deputi Komisioner Humas
dan Logistik OJK Anto Prabo-
wo menjelaskan, hal tersebut
didorongkerja pengaturan dan
pengawasan OJK yang solid.
Ditambah terkendalinya pan-
demi membuat aktivitas sosial
ekonomi masyarakat mening-
kat dan mendorong pertum-
buhan perekonomian nasional.

Rapat Dewan Komisioner
(RDK) mencatat hingga Maret
2022 perkembangan pasar sa-
ham Indonesia masih menguat.
Sampai 25 Maret 2022 indeks
harga saham gabungan (IHSG)
telah menguat 1,6% month to da-
te (mtd)danmencatatkanalltime
high pada level 7.049,68. “Pe-
nguataninididukungolehnetbuy
nonresiden di pasar saham yang
tercatat RpS5,12 triliun (mtd). Di
pasar SBN, outflow nonresiden
mencatatkan ~ peningkatan
Rp36,65 triliun sehingga turut
mendorong peningkatan rata-
ratayield 19,8 bps,” kata Anto di
Jakartakemarin.

Adapun penghimpunan da-
nadi pasar modal melalui pena-
waran umum saham, obligasi
dansukukhingga29Maret2022
telah mencapai nilai Rp47,6 tri-

liun dengan penambahan emi-
ten baru sebanyak 15 emiten.
Halinimenunjukkanoptimisme
investor domestik maupun glo-
balatasperekonomiandomestik
yangteruspulih.

Fungsi intermediasi per-
bankan pada Februari 2022
kembali mencatatkan tren po-
sitif dengan pertumbuhan
kredit 6,33% year on year (yoy)
0,93% month to month (mtm)
dengan seluruh kategori debi-
tur mencatatkan kenaikan, ter-
utama usaha mikro, kecil, dan
menengah (UMKM) dan ritel.
Secara sektoral, mayoritas sek-
torutamamencatatkankenaik-
ankredit secara mtm, terutama
perdagangan, manufaktur, dan
rumah tangga masing-masing
sebesar Rp19,5 triliun, Rp8,8
triliun,danRp7,1 triliun.

Hal-hal tersebut mencer-
minkan dukungan perbankan
dalam pemulihan ekonomi na-
sional terus membaik. “Selain
itu, dana pihak ketiga (DPK)
juga mencatatkan pertumbuh-
an 11,11% yoy dan 0,30%
(mtm) terutama didorong oleh
giro yang tumbuh Rp30,1 trili-
un,” paparAnto.

OJK juga terus mendorong
terbentuknya tingkat suku bu-
ngaperbankanyanglebihefisien
dan secara umum hingga Fe-
bruari terus melanjutkan tren
penurunan. Rata-rata suku bu-
ngakredittertimbangdarikredit
modal kerja (KMK), kredit in-
vestasi(KI),dankreditkonsumsi
(KK)padaFebruari2022tercatat
9,02%ataumenurundibanding-
kan periode sebelumnya, begitu
pun dengan suku bunga dasar
kredit (SBDK) yang menurun
menjadisebesar 8,81%.

Pada sektor IKNB, piutang
perusahaan pembiayaan ter-
pantau dalam tren meningkat,
dengan nominal tercatat Rp372
triliun pada Februari 2022, ter-
utama didorong oleh jenis pem-
biayaan modal kerja dan inves-
tasi dengan mayoritas sektoral
mengalami pertumbuhan po-
sitif. “Namun, premi asuransi
umum kembali terkontraksi
pada Februari 2022 sebesar
3,5% yoy setelah bulan sebe-
lumnyaterpantaupositif4,68%.
Sementara itu, premi asuransi
jiwa juga masih terkontraksi
22,02%yoy, imbuhnya.

Kepala Eksekutif Pengawas
IKNB OJK Riswinandi menga-
takan, OJK mengakui masih
ada tantangan terkait peng-
awasan sektor IKNB. Adapun
transformasi telah dimulai se-
jak 2018 untuk semakin mem-
perkuat pengaturan dan peng-
awasan industri yang terdiri
dari banyak sektor usaha jasa
keuanganitu.

Menurut Riswinandi, sektor
IKNB perlu penataan terkait
literasi, jumlah, dan sebaran
pelaku usahanya hingga kese-
imbangan pengaturan dan pe-
ngawasan terkait digitalisasi di
sektorIKNB. Dengandemikian,
sampai saat ini transformasi
IKNB sudah sesuai rencana.
“Sampai saat ini (transformasi
IKNB) sudah on track, sesuai
rencana sepertiimplementasi
pengawasan risk based super-
vision (RBS) dan pemisahanun-
tuk pengawasan serta pemerik-
saan khusus sudah dibentuk
untuk memisahkan penangan-
an supaya lebih fokus,” ujar Ris-
winandi dalam pelatihan dan
gathering wartawan bersama
OJKbelumlamaini.

Beberapa program sudah
dalam proses finalisasi seperti
menyelesaikan aturan fintech
lending yang sudah proses har-
monisasi dan diharapkan se-
gera selesai. Riswinandi menje-
laskan, transformasi IKNB te-
lah dilakukan sejak 2018, sete-
lah melihat gap analysis hasil
dari evaluasi di bidang penga-
turan dan pengawasan diban-
dingkan dengan industri per-
bankan dan pasarmodal.

Pada 2020 dilakukan pe-
nguatan infrastruktur peng-
awasan IKNB (SIP IKNB, moni-
toring dashboard portfolio efek,
EWS), penguatanSDM (sumber
daya manusia), dan pemben-
tukan satuankerja pengawasan
khususIKNB.
Clanggieariesta
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JAKARTA, KOMPAS.com - Persatuan Korban Bumiputera 1912 Indonesia
(PKBI) mendesak Otoritas Jasa keuangan (OJK) untuk segera menetapkan
hasil Fit and Proper Test Badan Perwakilan Anggota (BPA) AJB Bumiputera
1912 (AJBB) terpilin.

Ketua PKBI Ahmad Suriadi berharap, OJK segera menetapkan anggota BPA
AJB Bumiputera 1912

*Kami harap agar penetapkan BPA AJB Bumiputera 1912 periode 2021-2026
yang terpilin memperhatikan integritas dan bertanggung jawab, serta tidak
pemah cacat dalam meiaksanakan tugas,” kata Ahmad Suriadi dalam
keterangan yang dikutip Kompas.com Kamis (31/3/2022).

Baca juga: AJB Bumiputera Setor 11 Nama Anggota BPA ke OJK, Simak
Nama-namanya

la menambahkan, para pemegang polis (pempol) berharap anggota BPA
terpilih nantinya benar-benar berintegritas. Harapannya, agar muncul upaya-
upaya untuk memperbaiki AJB Bumiputera 1912.

Dengan demikian, pihaknya berharap polis-polis yang jatun tempo dapat TERPOPULER
dibayar ——

“Dengan segera diumumkannya hasil Fit and Proper Test anggota BPA AJB
Bumiputera 1912, maka tidak sia-sialah perjaianan panjang perjuangan,
memilin dan menetapkan BPA AJB Bumiputera 1912 yang diharapkan mampu
memperbaki masa depan perusahaan,” kata Ahmad Suriadi

Baca juga: Sempat Didesak, 0JK Bakal Percepat Pelaksanaan Fit and Proper
Test BPA AJB Bumiputera 1912

Sebelumnya dalam kesempatan terpisah, Kepala Eksekutif Pengawas IKNB
Riswinandi Idris mengatakan, proses tersebut teiah berlangsung pada 9 calon
BPA baru

Dilansir dari Kontan, 0JK sendiri telah menerima permohonan terhadap 11
calon BPA yang akan melakukan proses uji kemampuan dan kepatutan atau fit
and proper test.

“Mungkin masih ada dua (yang belum menjalankan proses PKK). Saya ikuti
tiap minggu,” ujar Riswinandi, belum lama ini.

Adapun, Riswinandi pun berharap proses fit and proper test tersebut dapat
segera terselesaikan.

2 > = v

Sehingga BPA AJBB yang baru nantinya bisa menyelesaikan masalah yang
terjadi pada satu-satunya asuransi mutual yang ada di Indonesia ini agar tidak @ sonoraid
berlarut-larut -
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TEMPO.CO, JaKarta - Otoritas Jasa Keuangan atau 0K mengatakan profil risiko lembaga jasa
keuangan pada Februari 2022 masin terjaga dengan rasio kredit macet atau NPL gross menurun
menjadi sebesar 3,08 persen. Sedangkan rasio NPF Perusahaan Pembiayaan stabil di level 3,25
persen.

‘Selain itu, Posisi Devisa Neto (PDN) Februari 2022 kembali menurun menjadi sebesar 1,45 persen
atau berada jauh di bawah ambang batas ketentuan sebesar 20 persen,’ kata Ketua Komisioner OJK
Wimboh Santoso dalam siaran tertulis Rapat Dewan Komisioner (RDK) Rabu, 30 Maret 2022.

Walaupun terdapat penyesuaian likuiditas perbankan sebagai dampak kebijakan kenaikan GWM

Bank Indonesia, namun likuiditas industri perbankan pada Februari 2022 masih berada pada level
yang sangat memadai.
®

DEFERTATHEBOSS Y

Hal tersebut tercermin dari rasio Alat Likuid/Non-Core Deposit dan Alat Likuid/DPK masing-masing
sebesar 147,33 persen dan 32,72 persen, di atas threshold masing-masing sebesar 50 persen dan

10 persen.

Dari sisi yang relatif stabil pada Februari 2022
tercatat sebesar 25,82 persen atau jauh di atas threshold. Sementara itu, industri asuransi jiwa dan
asuransi umum RBC yang juga ing- g sebesar 535,72 persen dan

323,11 persen yang berada jauh di atas threshold 120 persen.

Begitu pula gearing ratio perusahaan pembiayaan yang tercatat sebesar 1,94 kali atau jauh di bawah
batas maksimum 10 kali.

1 o Selanjutnya
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Berita Terkait  INDUSTRY.co.id - Jakarta - Kebutuhan masyarakat akan produk-

produk keuangan seperti perbankan, asuransi dan investasi yang
sesual dengan prinsip syariah menunjukkan tren yang positif.

- Peningkatan kesadaran masyarakat akan pentingnya memiliki
Aplikasi PINTU perlindungan asuransi menjadi salah satu faktor optimisme
Tekankan Pentingya. - pahwa asurans! syariah di Indonesia akan terus berkembang.

Edukasi Mengenai

NET, Crypto, dan

Metaverse Produk asuransi jiwa syariah merupakan salah satu bentuk
perwujudan ikhtiar manusia dalam mengantisipasi dan

Tumbuh 22%, 9 i risil -

Hobrmilr i menghadapi potensi isiko yang tidak dapat diprediksi dan dapat

Makmur (INDF) Cetak  terjadi kapan saja

Penjualan Rp 99,35

Triiun di 2021 Untuk mewujudkan dan menjawab kebutuhan masyarakat atas

proteksi yang sesual dengan prinsip syariah, maka PermataBank
Pesantren Cinta

Guran Center Bergii SYariah dan Astra Life Syariah menjalin kerja sama strategis
a@ banking solution, untuk segala kebut
it Bintaro proteksi bagi nasabah dan keluarganya.

Layanan proteksi unggulan dari PermataBank Syariah dan Astra Life Syaria bisa
dinikmati melalui beragam produk dan manfaat, yang saat ini sudah bisa didapat secara
mudah dengan mengunjungi kantor cabang PermataBank Syariah terdekat

Syariah layanan perbankan syariah
yang inovatif melalui berbagai asilitas perbankan digital yang lengkap, aman dan
terpercaya Hasil darl perluasan kemitraan strategis PermataBank Syariah dengan Astra
Life Syariah memperkuat nilal unik dari penawaran PermataBank Syariah kepada
nasabah kami. Dengan diluncurkannya produk dari hasil kemitraan ini juga menandai
semakin lengkapnya berbagai solusi keuangan syariah yang tersedia bagi masyarakat di
PermataBank serta menjadikan PermataBank Syariah sebagai salah satu Unit Usaha
Syariah dengan penawaran produk wealth management terlengkap di Indonesia. Hal ini
tentunya akan memperkuat posisi kami sebagal Bank Universal dan strategi jangka
panjangnya untuk menjadi waralaba wealth dan deposito terkemuka” Kata Herwin
Bustaman, Direktur unit usaha Syariah Permata Bank dikutip redaksi INDUSTRY.co.id
pada Kamis, (31/3/22).

“Di Astra Life, kami percaya bahwa asuransi adalah bentuk cinta untuk keluarga. Kaliini
kami hadirkan cinta untuk keluarga melalui asuransi jiwa yang sesuai dengan prinsip
syariah. Selama tujun tahun Astra Life bermitra dengan PermataBank melaluijalur
distribusi bancassurance, kami terus berinovasi dalam menyediakan kebutuhan

iwa yang menyeluruh untuk masyarakat, termasuk
periindungan yang dikelola dengan prinsip syarian, selaras dengan fokus Astra Life
untuk pengembangan Unit Syarian i tahun ini. Kami berharap, melalui perluasan
kerjasama ini, sinergi antara Astra Life dan PermataBank semakin kuat agar dapat
memberikan solusi terbaik Kkeluarga Indonesia.” Ujar
Windawati Tahjadi, Presiden Dirsktur Astra Life pada acara peluncuran kerja sama
PermataBank Syariah dan Astra Life Syariah pada harl Selasa, 29 Maret 2022

Kolaborasi PermataBank Syariah dan Astra Life Syariah yang menghadirkan berbagai
macam produk perlindungan bagi nasabah, hadir melalui

« PermataTabungan iB Payroll Proteks), PermataTabungan I8 Bebas Proteksi, dan
B Hajl Proteksi manfaat t
meninggal dunia akioat kecelakaan dengan nilai perindungan asuransi sebesar 20
kall dari saldo akhir bulan hingga Rp4 miliar dan bebas biaya kontribusi setiap
bulannya. Dengan menggunakan skema integrasi antara produk tabungan dan
asuransi jiwa, PermataBank Syariah memberikan niai lebin kepada nasabah berupa
manfaat

vang leoih aman
« Produk asuransi AVA iFamily Protection Syarish yaitu asuransi jiwa dan kesenatan
Gunia karena
Kecelakazn, Santunan Rawat In2p dan Santunan Rawat Inap ICU, serta manfaat
penggantian Biaya Rawat Jalan Darurat akibat kecelakaan termasuk perlindungan
terhadap risko meninggal dunia pada sat melakukan ibadah Haji/Umroh dan risiko
meninggal dunia karena kecelakaan selama bulan Ramadan sampai dengan 5
syawal (manfaat mudik lebaran) dalam 1 polis asuransi yang terpadu. Kontribusi
tahunan untuk produk asuransiini dapat dimulai dari Rp1 juta dengan manfaat
perlindungan asuransi sampai dengan Rp750 juta.

« AVAIGriya Proteksi Syariah yaitu asuransi jiwa kredit yang mengikuti masa
pembiayaan KPR, dengan batas usia perlindungan sampai dengan 70 tahun. Dengan
asuransi i, nasabah tidak perlu melakukan medical checkup untuk plafond KPR
sampai dengan Rp6 miliar untuk usia periindungan maksimal 50 tahun. Keuntungan
I o gajuan d faat

asuransi sebesar Rp700 juta untuk usia maksimal 45 tahun

Melalui kerja sama strategis ini PermataBank Syariah dan Astra Life Syariah berharap
dapat memberikan rasa aman yang tentunya akan membuat nasabah dan keluarga
menjalani hidup dengan lebin tenang dan terlindungi. Mari wujudkan masa depan yang
lebih terprotek [ Syariah dan Astra
Life Syariah.

Untuk informasi lebin lanjut mengenai produk PermataTabungan i8 Haji Protel
Payroll Proteksi, 1B Bebas Proteksi, AVA IGriya

Proteksi Syariah dan AVA iFamily Protection Syariah dapat mengunjungi cabang

PermataBank Syariah terdekat atau melalui permatabank com/id/syarian/ dan

www stralife co id
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Dana Nasabah Bumiputera
di Kalbar Capai Rp 300 Miliar

PONTIANAK, TRIBUN -
Dana nasabah Asuransi
Jiwa Bersama (AJB) Bumi-
putera 1912 di Kalbar men-
capai Rp 300 miliar dan
3.000 polis milik nasabah-
nya. Sejak 2018, pembayar-
an klaim dana nasabah olch

Bumiputera Pontianak di J1
Sultan Abdvrrahman, Pontia-

Dana Nasabah Bumiputera di Kalbar Capai Rp 300 Miliar

nak, Rabu {30/3).

Novie mengatakan, demo
para nasabah ind sudah yang
keempat kalmya. “Tuntutan-
nya masih sama, menuntut
pembayaran klaim yang be-
hum terbayar. Intinya mercka
meminta klaim atas nama
kdompok mercka, terbayar-

kan,” jelasnya,

Lebih lanjut Novie menje-
laskan, untuk dapat melaku-
kan klaim, ada meckanisme
manajemen vang harus di la-
ui. Dirmya mengakui. untuk
dana pembayaran klaim, saat
mi dari pusat memang belum
ada. Schingga kesannya sc-

kmuluma.cabangnam

kapan berkas. Dirinya juga
berharap, dengan adanya aksi
mi pthak dan pusat membe-

tanggapan. sctidaknya

perti tidak dibayarkan.

Menurutnya pembayaran
klaim sudah ada mekanisme
yang diatur. Maka dirinya ti-
dak setuju dengan tuduhan
adanya ichang pilih terha-
dap pembayaran klaim ke-
pada nasabah.

“Untuk membayarkan se-
suai aturan sckarang kan an-
trean. Nah dibayarkan sesu-
ai antrean. Tapt ya memang
behum ada dananya. & pusat
sang, ya memang belum ada
pembayaran sampai saat ind.

® Bersambung ke hal. 7

ada 180 nasabah dengan nila
total kiaim sckitar Rp 4.3 mili-
ar. Klasim mercka belum diba-
yarkan AJB Bumiputera scjak
2019

Suriansyah menjelaskan
ka meminta hak terkast klaim
asurans kepada Bumiputera.
“Kalau tidak salash Kalbar i
vang sudah hahés kontrak itu
schanyak 15 ribu orang Tapi
yang tergabung di Korda Kal-
har itu hanya kurang lchih 180
orang atau polis. Ini aksl yang
keemnipat, setelah ind kami akan
melakukan aksi juga di Kantor
OJK di Jalan Ahmad Yani.”

ujanya

Lehih kanjut ia mengatakan,
kait mandcknya pembayaran
salah keuangan akibat kega-
galan usaha. Namun mercka
tetap menuntut haknya, ka-

Sambungan Hal.1

rena dana tersebut merupa-
kan uang yang penting untuk
masa depan.

[a pun berharap Bumipute-
ma menindaklanjuti tuntutan

misalnya perbulan

halikan scbanyak 10 polis.
Sctelah sclesai 180 orang itu
dikembalikan. kami akan
menurunkan semua span-
perjuangkan adalah hak-hak
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Foto: Sekar Putih Djarot, Juru Bicara OJK

Jakarta, CNBC Indonesia - Otoritas Jasa Keuangan (OJK)
memastikan terus melakukan evaluasi atas status PT Asuransi Jiwa
Kresna atau Kresna Life. Evaluasi dilakukan terkait kewajiban Kresna
Life membayar polis kepada nasabahnya

Juru Bicara OJK Sekar Putih Djarot berkata, dalam evaluasinya OJK
menilai bagaimana rencana Kresna Life untuk melakukan penyehatan
keuangan dan melaksanakan kewajibannya kepada nasabah

"Saat ini OJK sedang melakukan evaluasi rencana penyehatan
keuangan dan pelaksanaan pembayaran cicilan kevajiban Asuransi
Kresna” kata Sekar kepada CNEC Indonesia, Kamis (31/3/2022),

Jual mobil melalui Carsome.i
jamin sman dan ryaman dengan
i sional

Kresna Life diketahui sudah mulai mencicil pembayaran kepada
nasabah sejak Maret 2021 sesuai hasil homologasi PKPU

Begitu juga setelah ada keputusan MA yang membatalkan PKPU,
Kresna sampai sekarang tetap terus membayar nasabah sesuai hasil
homologasi dan dikuatkan oleh Kresna melalui surat ke nasabah-
nasabah No.121/KL-DIR/X/2021 tanggal 9 Sept 2021

Baca: Toloong.. Nasabah Kresna Life Teriak, Pembayaran Polis

Macet!

Akan tetapi OJK mengeluarkan Sanksi Peringatan Kedua dan Terakhir
kepada Kresna dengan surat no S252/NB 211/2021 tanggal 4 Maret
2021, di mana jika sampai dengan 30 April 2022 tidak dipenuhi maka
tindakan selanjutnya adalah pencabutan izin usaha.

“OJK meminta komitmen kepada manajemen dan Pemegang saham
untuk menyelesaikan kewajiban lebih cepat antara lain dengan
penambahan modal,” katanya

Terpisah, pengacara nasabah Kresna Life Benny Wulur menjelaskan
perusahaan sampai sekarang masih membayar polis nasabah, tetapi
agak tersendat

“Jadi saya kemudian bertanya kepada manajemen, temyata mereka
bilang selama ini berusaha bayar tapi kan di-PKU OJK dan terancam,
ada pemberitaan, diduga OJK akan segera cabut izin usahanya
Sehingga saya sebagai kuasa hukum nasabah khawatir kalau ada
tindakan dugaan sewenang-wenang dari OJK maka konsumen akan
dirugikan,” kata Benny.

Pembayaran selama ini disebutnya sesuai homologasi. Hingga kini
pembayarannya yang dilakukan Kresna Life kepada pemegang polis
‘sudah mencapai Rp 1,37 triliun. Pelunasan sudah dilakukan kepada
48% pemegang polis

Benny mengatakan pemegang polis mencapai ribuan pihak dan total
dana yang harus dibayar Rp 6.4 triliun

“Kalau

in dicabut bayangkan ini baru seperenam lebih sedikit
dibayamya. Ini kan membuat kami repot. Kasihan sisanya yang belum
dibayar. Sekarang kalau Kresna Life ditutup keenakan Kresna Life.”
tutumya
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SumutkKOTA-Medan. Generali Indonesia melakukan ramah tamah kepada salah satu nasabah di Medan yang sebelumnya
terdiagnosa positif COVID-19 dan harus menjalani perawatan di rumah sakit dengan total klaim lebih dari Rp 530 juta,
Kamis (31/3/2022). Nilai tersebut telah sepenuhnya dibayarkan Generali.

7

Khusus di Sumatera Utara sendiri, Generali Indonesia juga telah membantu hampir 9.000 keluarga pembayaran klaim
senilai lebih dari Rp 85,6 miliar di sepanjang tahun 2021. Nilai klaim tersebut termasuk manfaat perlindungan jiwa,
penyakit kritis dan kesehatan.

Kegiatan tersebut dilakukan di Generali Center Medan, Uniland Building East Tower dan dihadiri perwakilan manajemen
Generali Indonesia, Windra Krismansyah selaku Head of Corporate Communications, bersama dengan nasabah,
Machmud, yang didampingi financial planner Generali, Andarias.

Machmud dalam keterangannya, Kamis {31/3/2022), mengatakan, keputusan memiliki polis asuransi menjadi salah satu
keputusan terbaik dalam hidup. "Ketika pandemi mulai masuk ke Indonesia, saya berpikir saya dan keluarga harus
memiliki proteksi asuransi, karena siapapun berpotensi besar tertular virus COVID-19. Ternyata benar, saya terdiagnosa
positif pada Juni 2021 dengan riwayat komorbid yang cukup mengkhawatirkan. Saat dalam masa perawatan, jujur saya
lebih tenang karena Generali pasti memproteksi. Dan terbukti, seluruh pengobatan saya yang mencapai ratusan juta
rupiah sepenuhnya ditanggung Generali sampai sekarang saya bisa beraktivitas kembali. Terima kasih karena Generali
telah membuktikan janjinya pada saya dan keluarga,” ujamya.

Windra mengatakan, pihaknya merasa senang dapat mendampingi nasabah di masa sulit karena hal ini menjadi misi
utama. Memastikan nasabah kembali sehat dan fokus saat pemulihan merupakan kepuasan tersendiri bagi Generali.
"Kami juga ingin mengucapkan terima kasih pada lebih dari 400.000 nasabah se-Indonesia yang telah mempercayakan
proteksi diri dan keluarga kepada Generali serta agen yang telah melayani nasabah secara profesional dan dengan hati
Pandemi belum sepenuhnya usai, penting bagi masyarakat untuk memiliki asuransi untuk mengantisipasi risiko finansial
dan bagi yang sudah memiliki proteksi harus terus memastikan polis aktif sehingga perlindungan tetap belaku,” tuturnya
Windra mengatakan, dalam memberikan proteksi bagi nasabah, agen berperan

sepenuhnya mendampingi nasabah sejak menentukan proteksi yang sesuai dengan kebutuhan, hingga membantu
nasabah dalam proses kiaim saat dibutuhkan. Sebagai perusahaan asuransi yang tercatat dan diawasi oleh OJK, seluruh
tenaga pemasar atau agen Generali merupakan agen-agen yang telah memiliki kompetisi memadai dan profesional
dibidangnya, serta telah memiliki lisensi keagenan dari Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJI).

Secara proses, Klaim sudah dic di dalam polis, dimana pengajuan dan keputusan
dilakukan dan merupakan wewenang kantor pusat Generali Indonesia. "Untuk meningkatkan pelayanan nasabah dari
waktu ke waktu, Generali menghadirkan i i-ii yang i baik dari sisi produk, layanan,

customer experience, dan tools
digital untuk mempermudah jangkauan nasabah dan masyarakat,” jelasnya.
Reporter
Hisar Hasibuan
Editor
Hisar Hasibuan
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Resah P y Tersendat, OJK Minta
Kresna Life Segera Tambah Modal

Bianis.com. JAKARTA — Otoritas Jasa Keuangan (OJK) meminta manajemen dan pemegang
saham PT Asuransi Jwa Kresna atau Kresna Lifa untuk segera melakukan penambahan
modal

Jurs Bicara OJK Sekar Putih Diarot OJK mengungkapkan bahwa hingga saat ini, OJK masin
melakukan evakias: terhadap rencana penyehatan kondis: keuangan Kresna Life

Saat s, OJK sedang melakukan evaluas: rencana penyehatan keuangan dan pelaksanaan
pambayaran cicikan kewapban Asurans Kresna.” uar Sekar kebka dhubungs Brsnis. Kamis
3122022)

| Baca Jugs : tzin Terancam Dicabut OJK. Nasabsh Kresna Life Resah

Setelah permohonan penundaan kewajban pembayaran utang (PKPPU) dibatakan oleh
Mahkamah Agung, status Kresna Life saat ini kembal pada keadaan sebelum PKPU, yakni
dikenai sanks: pembatasan kegatan usaha (PKU) dan dalam status pengawasan khusus oleh
QUK yang akan jatuh tempo paing lama 30 Apeil 2022

Harga Terbaik,
Layanan terbaik

Sanksi PKU dibenkan karena Kresna Life belum dapat mengatasi permasalahan terdkait risk
based capital (REC) dan rasso kecukupan ivestasi. kecukupan ekuitas masmum, memenuhi
rekomendas: pemenksaan. jumiah komisans minmum, meny ampakan laporan keuangan
aucdited dan laporan akhuans tahun 2020, dan penempatan SBN

RBC atau rasio solvabilitas Kresna Life per 31 Desomber 2021 tercatat berada dh possi minus
323 persen. jauh d bawah ketentuan minimal yang sebesar 120 persen

| Baca Juga : Dilema OJK soal Kelanjutan Sanksi Kresna Life

QUK pun memnta perseroan untuk segera memperbaiki kondisi keuangannya tersebut, satah
satunya dengan penambahan modal

IR
w

2. Toko Oniine Kantorinckustri/PT
&

“OUK memmints komamen kepada manaremen dan pemegang saham untuk meny eiesakan
kewajiban lsbéh cepat. antara lain dengan penambahan modal " kata Sekar

Meski Gkena sanksi, parseroan masih melakukan kewajban kepada pemegang poss tetap.
dilakukan sesuai jadwal pada endorsemant polis yang disampaikan pada Apnl 2021 dengan
mengacu pads skema putlisan homologas: yang dcapal saat diskukan PKPU. Dalam skema
tersabut pembayaran kewagban dilskukan secara bertahap hingga 2025

Sebsiumnya. Kepala Eksekutf Pengawas Industri Keuangan Non Bank OJK Riswinand:
mengatakan, béa perseroan idak bisa segera mengatas: penyebab dikenskannya sanksi
PKU, langkah selanjutnya yang sehansnya dilakukan adalah pengenaan sanks: pencabutan
zn usana

Kemunghinan dikenakannya sanksi pencabutan izn usaha tarsebut membuat resah nasabah
Kresna Life. Ssiah seorang anggots komunitas korban asuransi Kresna Life, Nurtails (nams
samaran), khawati sanks: OJK ini membuat perseroan tdak dapat melanjutkan pembayaran
kewaybannya

“Yang membuat nasabah-nasabah resah sekarang ini adalah pembayaran cicilan Kresna
untuk bulan Maret ini mulal tersendat. Pada bulan-bulan sebslumnya pembayaran sudah
hiakukcan mulai minggu kedua dan kebga setiap bulan Tapi sekarang masih banyak yang
belum menenma. dan bagian customer serice Kresna mangabarkan memang ada
ketertambatan, " ujar Nurisila, Rabu (30/3/2022)

Dia mampentanyakan fungsi OJK sebaga: edukator dan pihak yang harus mekndung!
nasabah Menurtnya. perindungan konsumen wuh lebih penting danpada membenkan
sanksi

“Para nasabsh sangat mengharapkan agar OJK bk mencabut win ussha Asurans Kresra
karena kemungkinan besar hal ini akan djadikan alasan oleh Asurans: Kresna untuk bdak
membayar kepada para nasabah Di s:si lain, juga meminta OJK untuk mengawal atau
memastian agar uransi Kresna dengan
sebaik-baknya.* katanya
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PermataBank Syariah dan Astra Life Syariah
Hadirkan One Stop Banking Solution

a By Bianca Astia &

Kesadaran masyarakat akan produk-produk seperti asuransi dan investasi yang sesual dengan prinsip syariah semakin
menuju ke arah yang positif. Untuk ) sekaligus b Sy t atas proteksi yang sesual dengan prinsip syariah
PermataBank Syariah dan Astra Life Syariah bekerjasama menghadirkan one stop banking soiution untuk segala kebutuhan proteksi bagi
nasabah dan keluarga.

Layanan proteksi tersebut punya beragam produk dan manfaat. Untuk mendapatkannya bisa diakses dengan mudah di kantor cabang
PermataBank Syariah terdekat

Herwin Bustaman selaku Direktur Unit Usaha Syariah an Syariah berl dalam menyediakan
layanan perbankan syariah yang inovatif melalui berbagal fasilitas perbankan digital yang lengkap, aman, dan terpercaya Hasil dari perluasan
kemitraan strategi PermataBank Syariah dengan Astra Life Syariah memperkuat nilal unik yang ditawarkan

Dengan diluncurkannya produk hasil kemitraan ini menandai semakin lengkapnya berbagai solusi keuangan syariah yang tersedia bagi
masyarakat di PermataBank. Lebih dari itu, langkah ini menjadikan PermataBank Syariah sebagai salah satu Unit Usaha Syariah dengan
penawaran produk weaith management terlengkap yang tentunya akan memperkuat posisi kami sebagai Bank Universal dan strategi jangka
panjang untuk menjadi waralaba wealth dan deposito,” ungkapnya

Kolaborasi PermataBank Syariah dan Astra Life Syariah yang menghadirkan berbagai macam produk perfindungan. Di antaranya.
PermataTabungan iB Payroll Proteksi, PermataTabungan iB Bebas Proteksi dan PermataTabungan iB Haji Proteksi yang memberikan manfaat
perfindungan asuransi sebesar 20 kall dari saldo akhir bulan hingga Rp 4 miliar dan bebas biaya kontribusi setiap bulannya Produk-produk
tersebut menggunakan skema integrasi antara produk tabungan dan asuransi jiwa

Lalu, Produk asuransi AVA iFamily Protection Syariah, yaitu asuransi jiwa dan kesehatan dengan manfaat periindungan terhadap risiko
meninggal dunia karena sakit maupun kecelakaan, santunan rawat inap dan santunan rawat inap ICU, dan lainnya. Kontribusi tahunan untuk
produk asuransi ini dapat dimulai dari Rp 1 juta dengan manfaat periindungan asuransi sampai dengan Rp 750 juta

Windawati Tjahjadi, Presiden Direktur Astra Life mengatakan bahwa Astra Life percaya bahwa asuransi adalah bentuk cinta untuk keluarga
Dengan begitu, asuransi jiwa yang sesuai dengan prinsip syariah ini bisa dibilang bentuk cinta untuk keluarga yang dihadirkan Astra Life.

Kami terus berinovasi dalam meny an pe gan jiwa yang menyeluruh untuk semua segmen masyarakat, termasuk
periindungan yang dikelola dengan prinsip syariah. Selaras dengan fokus Astra Life untuk pengembangan Unit Syariah di tahun ini. Kami
berharap melalui periuasan kerjasama ini, sinergi antara Astra Life dan PermataBank semakin kuat agar dapat memberikan solusi periindungan
terbaik untuk nasabah dan keluarga Indonesia,” kata Windawati
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Buktikan Komitmen, Generali Bantu
Nasabah Terpapar Covid-19 Senilai Rp530
Juta

s T T

MEDAN, Waspada.co.id - PT Asuransi Jiwa Generall Indonesia memberl bantuan kepada salah saty
nasabah yang terpapar Covid-19 di Medan, senilai Rp530 juta, Kamis (31/3),

Seremoni pembayaran klaim yang dilakukan di Kantor Generali Center Medan, Gedung Uniland Building
East Tower, Jalan MT Haryono ini, dihadiri langsung pihak manajemen Generall Indonesia Head Of
Corporate Communications Windra Krismansyah, nasabah yang menerima klaim Machmud, dan Financial
Cunsultant Andreas.

Dalam kesempatan itu, Windra mengatakan Generali
sangat senang dapat mendampingi nasabah ¢i masa
sulit. Menurutnya, inl mist utama Generali Indonesia.
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Windra mengungkapkan, penting bagi masyarakat untuk memiliki asuransi di masa pandemi yang belum
usal, untuk mengantisipasi resiko finansial dan bagi yang sudah memillki proteksi harus terus

sehingga perlindungan tetap berlaku

“Kami juga mengucapkan terimakasih pada 400.000 lebih nasabah se-Indonesia yang telah
mempercayakan proteksi dirl dan keluarga kepada Generall serta agen yang telah melayani nasabsh

secara profesional dan dengan hati” ucapnya

Windra melanjutkan, untuk meningkatkan pelayanan nasabah darl waktu ke waktu, Generall

enghadirkan inovasinovasi yang baik dari sisi produk, layanan, costumer
experience. dan tools digital untuk mempermudah jangkauan nasabah dan masyarakat kepada Generali

*Kiaim inl merupakan buktl nyata komitmen kami dalam memberikan layanan terbalk kepada nasabah,
saat terjadi resiko. Proses kiaim juga telah dipermudah dengan adanya berbagai fitur digit
kami kembangkan darl waktu ke waktu. tegasnya

yang terus

Dilain tempat, Machmud mengungkapkan keputusan memiliki polis asuransi menjadi sebuah keputusan
terbalk dalam hidupnya. Dikatakannya, ketika pandemi mulal masuk di Indonesia ia dan keluarganya
mulal mendaftar polis asurans!.

“Terbukti, seluruh pengobatan saya sepenuhnya ditanggung Generall yang mencapai fatusan juta dan
sampal sekarang saya bisa beraktifitas kemball. Terimakasih Generall telah membuktikan Janjinya pada
saya dan keluarga,” pungkasnya. (wol/ryan/d
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Perwakil, Generali Ind

cial planner Generali Andarias. Aplikasi tersebut

je ia, Windra Krismansyah selaku Head of Corpomte Com-
munications memm]ukkan aplikasi Gen iClick ke nasabah Machmud yangdldampmgz ﬁnan

dahkan nasabah kan

Buktikan Komitmennya, Generali
Serahkah Klaim Sebesar Rp85,6 M

MEDAN (Waspada) : Tahun 2021 merupakan
gelomba kedua pandemi dengan catatan kasus
positif yang cukup tinggi. Pandemi yang masih
bergulirinijuga mendorong Generali untuk terus
siaga mendampingi nasabahnya, khususnya di
situasi saat terkena infeksi dan harus menjalani
perawatan.
tamah kepada salah satu nasabanya di Medan
yang sebelumnya terdiagnosa positif Covid 19
dan harus menjalani perawatan di rumah sakit
dengan nilai total klaim sebesar lebih dari Rp530
juta dan nilai tersebut telah sepenuhnya
dlbzlx(yLarkan olejh G?ne}-ah

Generali Indonesiajuga telah membantu hampir
9.000 keluarga pembayaran klaim senilai lebih
dari Rp85,6 miliar di sepanjang tahun 2021. Nilai
klaim tersebut termasuk manfaat perlindungan
jiwa, penyakit kritis dan kesehatan.

Ramah tamah yang dilakukan hari ini
dilakukan di Generali Center Medan yang berlo-
kasi di Uniland Building East Tower, Lantai 4 J1.
MT Ha:yono No. 1 AMedan dan dihadiri oleh

Utarasendiri

%n Generali Ind
dral(nsmmxsyah selaku Head of Corporate
Cor ications bersama d nasabah

Machmud yang didampingi financial planner
Generali Andarias.

terbaik

Ketika pandemi mulai masuk ke Indonesia, sya
berpikir sayadan keluargah fliki proteksi
asuransi, karena siapapun berpotensi besar bisa
tertular virus Covid-19.
m’%".ffv_‘lyﬁ‘?n"ga“n‘“'myay“ T e

watirkan. Saa[dalammasaperamtan
)ulur sayal lebih tenang karena G pasu

merasa sangat g dapat dampingi
nasabah di masa sulit karena memanglmyang
menjadi misi utama kami. Memastikan
kembali sehat dan fokus saat pemuliuhan
merupakan kepuasan tersnediri bagi Generali.
Kami juga ingin mengucapkan terimakasih
padalebih dari 400 ribu nasabah se Indonesia
kan proteksi diri dan ke-

yaninasabahsecara profesional dan dengan hati.
Pandeml belum sepenuhnya usai, penting
tunﬁ rﬁnmm ial dan b s
mengantisipasi ris sial dan yang
mdaﬁ““ Rk harus erus ereeian

polis aktif sehmgga rlindungan tetap berlaku.
Dalam memberikan proteksi bagi nasabah,
ing, dimana mereka

sepenuhnya mendampingi nasabah sejak
menentukan proteksi yang sesuai dengan
kebutuhan, hingga membantu nasabah dalam
proes klaim saat dibutuhkan.

Sebagai perusahaan asuransi yang tercatat
dan diawasi oleh O]K, seluruh tenaga pemasar
atau agen G li merupakan ag yang
telah memiliki kompetisi yang memadm dan
E;glfmxonal di bldangnya, serta telah memiliki

keagenan dari Asosiasi Asuransi Jiwa In-
donesia (AAJI). Secara proses, mekanisme penga-
juan klaim sudah dicantumkan di dalam Polis,
dimana pengajuan dan keputusan dilakukan dan
merupakan wewenang kantor pusat Generali
Indonesia.

Untuk nasabah dari
waktu ke waktu, Generali menghadirkan inovasi-
inovasi yang berkesinambungan, baik dari sisi
pmduk, layanan, customer experience, dan tools

mempermudah jangkauan nasabah
dan m akat kepada Generali.

Nasa a.h blsa lengan mudah melakukan
melalui aplikasi

PR 1

Danter
saya sepenuhnya ditanggung Generah yang
mencapai ratusan juta sampai sekarang saya bisa
beraktifitas kembali. Terima kasih Generali telah
membuktikan janjinya pada saya dan keluarga.’
Sementara Windra mengatakan pihaknya

genggaman
GeniClick dengan fitur-fitur unggulan, diantara-
nya cek informasi polis, pengajuan klaim secara
online, fitur telemedicine dan online pharmacy
‘Dokter Led, discharge buttonuntuk keluar ramah
sakit lebih cepat setelah rawat inap dan ragam
fitur lainnya. (m13)
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TUNTUT
HAK: Sutomo
(dua dari kiri)
beserta kuasa

hukumnya
menunjuldan
bukti
persidangan
dan berkas
kasus perdata
soal dugaan
penipuan
agenasuransi.

Mengaku Kehilangan

Hampir Rp 500 Juta
KOTA DEPOK - Pumawirawan

kepolisian, Sutomo, masih

berjuang untuk menuntut haknya.
Dia merasa ditipu agen asuransi

merasa para tergugat tidak
memiliki iktikad baik, terutama
pihakasuransi, untuk mengem-
balikan uangnya.

"Seperti tidak hadir setiap
mediasi kepada saya," terang
Sutomo kemarin.

Diamenyangka uang tersebut
R -

AIA. Pihaknya telah asuransi
kehilangan hampir Rp500juta.  itu. Pihak asuransi tersebut, kata
Ktuadalah uang yang di Sutomo, juga bahwa
hampir lima tahun lalu. uangnya bisa ditarik kapan pun.

Sutomo yang ditemui di
kawasan Cimanggis, Kota Depok,
kemarin (31/3) mengatakan,

. T

Karena itu, dia memiliki rencana
untuk mengambiluang tersebut
setiap tahun, lalu menyum-

kepada warga yang

jumlah gugat telah
berlangsung. Meski begitu, dia

Namun, karena uang tersebut

tidak kunjung keluar, niat untuk
membantu sesamaitu tertunda.
"Saya beserta keluarga tentu
ingin uang yang telah disetor
kembali disetorkan lagi,”
ungkap mantan Kasatlantas
Polres Metro Depok itu.

Sutomo juga mengklaim, yang
menjadi korban bukan hanya
dirinya. Ada sejumlah nasabah
yang senasib.

Sementara itu, Ansari Lubis,
kuasa hukum Sutomo, menye-
butkan bahwa persidangan
masih terus berjalan.
Sebelumnya, kata dia, pihak
tergugat mengklaim bahwa
polis asuransi milik korban

telah diberikan. Namun, kenya-
taannya, sampaisekarang, polis
asuransi tersebut tidak ada.
"Kami sudah Klarifikasi,
ternyata tidak ada polis asuransi
vang katanya telah diberikan
kepada Pak Haji Sutomo. Bahkan,
Pak Sutomo telah meminta
kepada agen yang sebelumnya
mengurus polis asuransi, tapi
tidak diberikan," ungkapnya.
Sebagaiinformasi, padakasus
tersebut, sejumlah pihak menjadi
tergugat seperti OJK dan bank
swasta yang menjadi lokasi
pertama Sutomo ditawari pihak
asuransi tersebut untuk
menabung. (bry/col/ind)
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etelah dua tahun dihampiri

pandemi, masyarakat nasa-

bah (pemegang polis) asuransi

merasa makin membutuhkan

layanan berbasis digital. Pasal-
nya, mereka membutuhkan keamanan
dan kenyamanan, terutama di saat-saat
puncak merebaknya wabah Covid-19
itu.

Hal itu pun sudah dipahami PT
Asuransi Allianz Life Indonesia. “Kami
harus bertransformasi menjadi digital
insurer, perusahaan asuransi yang akan
mengoptimalkan digitalisasi dalam me-
nyediakan solusi dan layanan asuransi
untuk nasabah," kata Mike Sutton, Chief
Information Officer Allianz Life Indone-
sia.

Proses transformasi digital Allianz
Indonesia dijalankan penuh oleh tim
internal, dengan mengoptimalkan jarin-
gan global Allianz di lebih dari 70 nega-
ra. Allianz juga membentuk agile team
lintas fungsional yang diberdayakan un-
tuk mendorong inisiatif digital di semua
titik kontak dengan nasabah.

Di Indonesia, bisnis Allianz didu-
kung oleh lebih dari 1.000 karyawan
dan lebih dari 40.000 tenaga pemasar.
Juga ditunjang oleh jaringan mitra per-
bankan dan mitra distribusi lainnya.

Allianz Indonesia telah meng-
hadirkan berbagai inisiatif, yang

dengan

nasabah dan bisa memberikan
kemudahan. Salah satunya me-
lalui Allianz eAZy Connect, yang
memungkinkan nasabah men-
gakses, memantau informasi,
dan mengelola polis asuransi se-
cara mandiri, di mana saja, dan
kapan saja hanya dengan satu
aplikasi.

Di antara hasil transformasi
digital tersebut, selama masa pan-
demi nasabah dapat dengan cepat
dan aman berinteraksi dengan Alli-
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Kami harus
bertransformasi
menjadi digital insurer, '
perusahaan asuransi yang
akan mengoptimalkan
digitalisasi dalam
menyediakan solusi dan
layanan asuransi untuk
nasabah.

Mike Sutton

Chief Information Officer
\ llianz Life Indonesia

anz tanpa perlu melakukan tatap muka
dengan petugas perusahaan asuransi
ini. Tersedia portal nasabah pada web-
site korporat, yang dapat diakses untuk
mendapatkan informasi polis asuransi,
melakukan transaksi atau perubahan
pada polis, serta mengunduh laporan
transaksi.

Hingga akhir 2021, layanan digital
tools Allianz Indonesia menunjukkan
peningkatan penggunaan. Pengajuan
polis secara online untuk asuransi jiwa
menyumbang 99% dari total pengajuan
polis dari kanal distribusi keagenan dan
bancassurance. Selanjutnya, e-policy
(polis elektronik) menyumbang 63%
dari polis yang baru diterbitkan. Ada-
pun untuk klaim asuransi kesehatan on-
line, lebih dari 53% diselesaikan dalam
waktu 24 jam.

Menurut Mike, sejauh ini pihaknya

patkan nilai keg

—diwakili skor NPS— yang sangat ba-
gus. la menyebutkan, selama enam ta-
hun berturut-turut Allianz Indonesia
mendapatkan predikat Loyalty Leader
dibandingkan dengan beberapa pelaku
industri asuransi jiwa dan kesehatan
lainnya.

“Tingkat penggunaan digital tools
yang terus meningkat, dan apresiasi
nasabah akan tingkat kecepatan dan
kemudahan dalam berinteraksi dengan
kami, menjadi salah satu indikator kes-
uksesan transformasi digital yang kami
lakukan selama beberapa tahun tera-
khir,” kata Mike.

Saat ini, layanan Allianz Indonesia
telah dipercaya untuk melindungi lebih
dari 10 juta tertanggung di Indonesia.
“Kami akan terus meningkatkan solusi
digital yang kami miliki untuk membuat
pengalaman berasuransi nasabah dan
cara berinteraksi nasabah dengan Alli-
anz semakin baik, terutama dalam hal
k dan demiki
janji Mike.§
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